
Êîìóíèêàöèîííà ñèñòåìà
BusinessPhone

Êîìóíèêàöèîííàòà ñèñòåìà
BusinessPhone ïðèòåæàâà ãîëåìè
ñèñòåìíè âúçìîæíîñòè, ïðåäëàãàíè â
ïàêåò, êîéòî å èçêëþ÷èòåëíî èçãîäåí
îò öåíîâà ãëåäíà òî÷êà çà ìàëêè è
ñðåäíè îðãàíèçàöèè, íóæäàåùè ñå îò
êàïàöèòåò â ðàìêèòå íà 8 äî 300
âúòðåøíè àáîíàòà.

Ñèñòåìàòà ïðåäîñòàâÿ ISDN
ñâúðçàíîñò, áåçæè÷íè âúòðåøíè
àáîíàòè, ìîáèëíè àáîíàòè,
èíòåëèãåíòíè óñëóãè çà ãëàñîâè
ñúîáùåíèÿ, öåíòúð çà îáñëóæâàíå íà
ïîâèêâàíèÿòà, êàêòî è âúçìîæíîñò çà
èçãðàæäàíå íà ÷àñòíè ìðåæè ñ
BusinessPhone è äðóãè öåíòðàëè.

Êîìáèíèðàéòå åäíî èëè ïîâå÷å
ðåøåíèÿ ïî âàø èçáîð â ñèñòåìàòà
BusinessPhone, è ùå ïîëó÷èòå
êîìóíèêàöèîííîòî ðåøåíèå,
îòãîâàðÿùî íà âàøèòå ñïåöèôè÷íè
íóæäè!

Èíòåãðèðàíèÿò IP ìîäóë äàâà
âúçìîæíîñò çà èçãðàæäàíå íà ÷àñòíè
ìðåæè íà áàçàòà íà  êîðïîðàòèâíà
IP ñðåäà. BusinessPhone ïðåäëàãà è
ìîäåðíè IP òåëåôîííè óñëóãè ÷ðåç
IP óñòðîéñòâà íà Åðèêñîí.

Áëàãîäàðåíèå íà ìîäóëíàòà ñè
àðõèòåêòóðà, ñèñòåìàòà
BusinessPhone, ìîæå äà áúäå
èçãðàäåíà òàêà, ÷å äà îòãîâîðè
ïðåöèçíî íà øèðîê êðúã
êîìóíèêàöèîííè íóæäè. Òÿ ìîæå äà
áúäå ðàçøèðÿâàíà èëè íàäãðàæäàíà
ñ íîâè ôóíêöèè ïî âñÿêî âðåìå, êàòî
ïî òîçè íà÷èí îñèãóðÿâà çàùèòà íà
Âàøèòå èíâåñòèöèè.



2

BusinessPhone 50 BusinessPhone 128i BusinessPhone 250

Êîìóíèêàöèîííàòà
ïëàòôîðìà
BusinessPhone ñå
ïðåäëàãà â òðè âåðñèè:

BusinessPhone 50

Ñèñòåìàòà BusinessPhone 50
ïðåäñòàâëÿâà åäèí êîìïàêòåí
êàáèíåò çà ìîíòèðàíå íà ñòåíà, ñ
ïåò ñëîòà çà ïëàòêè, êîéòî ìîæå äà
ïîåìå ìåæäó 8 è 64 âúòðåøíè
àáîíàòà. Êàáèíåòúò ðàçïîëàãà ñ
âãðàäåíî çàõðàíâàíå, êàêòî è
âúçìîæíîñò çà äîïúëíèòåëíî
àâòîíîìíî çàõðàíâàíå ñ áàòåðèè èëè
âêëþ÷âàíå êúì UPS. Ñèñòåìàòà
BusinessPhone 50 å îñîáåíî èçãîäíà
â öåíîâî îòíîøåíèå çà ìàëêè îôèñè.

BusinessPhone 128i

Ðàçìåðúò íà êàáèíåòà ïîçâîëÿâà
òîé äà áúäå ìîíòèðàí â 19-èí÷îâè
øêàôîâå, ñúãëàñíî ñòàíäàðòa çà
îáîðóäâàíå çà ïðåíîñ íà äàííè êàòî
ðóòåðè, õúáîâå è êîìóòàòîðè. Åòî
çàùî, òîé ñå èíñòàëèðà è èíòåãðèðà
â ñúùåñòâóâàùàòà èíôðàñòðóêòóðà
çà äàííè èçêëþ÷èòåëíî ëåñíî.
BP128i ðàçïîëàãà ñ èíòåãðèðàíè
patch panels, êîåòî óëåñíÿâà è ïðàâè
ïî-áúðç ïðîöåñà íà äîáàâÿíå,
ïðåìåñòâàíå è ïðîìåíè â
êîíôèãóðàöèÿòà.

BP128i ïðåäñòàâëÿâà åäèí
êîìïàêòåí êàáèíåò ñ ïåò ñëîòà çà
ïëàòêè. Ïîðàäè âúçìîæíîñòòà çà
êîìáèíèðàíå íà äâa ìîäóëà, å
âúçìîæíî îáñëóæâàíåòî íà äî 128
âúòðåøíè àáîíàòà è 60
ñúåäèíèòåëíè ëèíèè. Êàáèíåòúò
ðàçïîëàãà ñ âãðàäåíî çàõðàíâàíå.

BusinessPhone 250

Ñèñòåìàòà ñå ñúñòîè îò åäèí äî òðè
êàáèíåòà çà ìîíòèðàíå íà ñòåíà,
âñåêè ñ ïî äåâåò ñëîòà çà ïëàòêè,
êîèòî ìîãàò äà îáñëóæâàò îò 20 äî
250 âúòðåøíè àáîíàòà (èëè 300 â
ñëó÷àÿ ñúñ ñïåöèàëíîòî ðåøåíèå çà

õîòåëè è áîëíèöè - "BusinessPhone
Hospitality"). Âñåêè îò êàáèíåòèòå
èìà âãðàäåí òðàíñôîðìàòîð è îïöèÿ
çà àâòîíîìíî çàõðàíâàíå ñ áàòåðèè
èëè âúçìîæíîñò çà âêëþ÷âàíå êúì
UPS.

Âúçìîæíè êîíôèãóðàöèè

Öåëèÿò õàðäóåð è ñîôòóåð íà
ñèñòåìàòà BusinessPhone å ìîäóëåí.
×ðåç ðàçëè÷íè êîìáèíàöèè îò òåçè
ìîäóëè, îñíîâíàòà ñèñòåìà
BusinessPhone ìîæå äà áúäå
êîíôèãóðèðàíà êàòî:

• "Key system", áåç öåíòðàëåí
îïåðàòîð;

• Öåíòðàëà ñ îïåðàòîð;

• Ìíîãîôóíêöèîíàëíà öåíòðàëà,
êîÿòî ìîæå äà îáñëóæâà íÿêîëêî
îòäåëíè ôèðìè èëè
ïîäðàçäåëåíèÿ íà åäíà ôèðìà;

• Ñèñòåìà ñ àâòîìàòè÷íî
ðàçïðåäåëåíèå íà ïîâèêâàíèÿòà -
Automatic Call Distribution (ACD);

• Ñèñòåìà çà îáñëóæâàíå íà õîòåëè,
áîëíèöè è êîíôåðåíòíè öåíòðîâå;

• Êîìáèíàöèÿ îò âñÿêà îò
ãîðåèçáðîåíèòå êîíôèãóðàöèè.

Îñâåí òîâà, ïàêåòèòå çà èçãðàæäàíå
íà ìðåæè - "BusinessPhone
Networking" ïðåäëàãàò âúçìîæíîñò
çà ñúçäàâàíå íà öèôðîâè
êîðïîðàòèâíè ìðåæè çà ïðåíîñ íà
ãëàñ è äàííè, êîèòî îáñëóæâàò
ðàçëè÷íè ëîêàöèè íà áàçà Èíòåðíåò
ïðîòîêîë èëè äðóãè ìðåæîâè
ïðîòîêîëè.

Ðàçøèðÿâàíå íà
êàïàöèòåòà

Ïëàòôîðìàòà BusinessPhone å
ìîäóëíà ñèñòåìà, êîåòî ïîçâîëÿâà
äà ñå çàïî÷íå ñ ìàëúê êàïàöèòåò,
êîéòî â ïîñëåäñòâèå äà áúäå
ðàçøèðÿâàí â ñúîòâåòñòâèå ñ

êîíêðåòíèòå èçèñêâàíèÿ íà
ïîòðåáèòåëÿ.

Ñèñòåìàòà ìîæå äà áúäå
ðàçøèðÿâàíà ñúñ ñëåäíèòå îñíîâíè
ìîäóëè (ïëàòêè):

• 8, 16 èëè 32 öèôðîâè âúòðåøíè
àáîíàòà;

• 8 èëè 16 àíàëîãîâè àáîíàòà;

• 4 èëè 8 àíàëîãîâè ñúåäèíèòåëíè
ëèíèè;

• 4 èëè 8 x 2-êàíàëíè ISDN Basic
Access (BA) ñúåäèíèòåëíè ëèíèè;

• 30-êàíàëíè ISDN Primary Rate
Access (PRA) ñúåäèíèòåëíè ëèíèè;

• 30-êàíàëíè öèôðîâè
ñúåäèíèòåëíè ëèíèè ñ CAS
(Channel Associated Signaling);

• 4, 8 èëè 16 äâóïîñî÷íè IP êàíàëà,
èçïîëçâàíè çà:

- äî 128 IP àáîíàòà íà ïëàòêà
- äî 16 ñúåäèíèòåëíè ëèíèè íà
ïëàòêà

Ñèñòåìàòà ðàçïîëàãà ñ
ìíîãîôóíêöèîíàëíà ïëàòêà,
êîìáèíèðàùà èíòåðôåéñè çà
âúòðåøíè àáîíàòè, ñúåäèíèòåëíè
ëèíèè è ôóíêöèè çà îáðàáîòêà íà
ãëàñîâè êîìóíèêàöèè è ñúîáùåíèÿ.
Òîâà îçíà÷àâà, ÷å ñà íåîáõîäèìè
ñàìî äâå ïëàòêè, çà äà áúäå
èçãðàäåíà òåëåôîííà ñèñòåìà ñ
âñè÷êè íåîáõîäèìè
õàðàêòåðèñòèêè.

Ìîáèëíîñò

Ìîáèëíîñòòà å íà÷èí íà ïîâåäåíèå,
à íå ïðîñòî ïðîäóêò. Ñëóæèòåëèòå
ñòàâàò âñå ïî-ìîáèëíè è âñå ïî-
ìàëêî õîðà èìàò âúçìîæíîñò, èëè
ïúê áèõà èñêàëè, äà ðàáîòÿò
åäèíñòâåíî îò ñâîèòå áþðà. Îò
ñëóæèòåëèòå ñå î÷àêâà äà áúäàò ïî-
åôåêòèâíè è äà ïðåäîñòàâÿò ïî-
êà÷åñòâåíî îáñëóæâàíå ïðè
ñúêðàòåíî âðåìå çà ðåàêöèÿ. Äà
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áúäàò íà ðàçïîëîæåíèå è äîñòúïíè
å îñíîâíî èçèñêâàíå êúì òÿõ. Åòî
çàùî, ðàáîòàòà ñå ïðåâðúùà â
ïðîöåñ, à íå â ðàáîòíî ìÿñòî.

Íåçàâèñèìî îò òîâà êîëêî å ãîëÿì
áèçíåñà íà ôèðìàòà, ñëóæèòåëèòå
òðÿáâà ïîñòîÿííî äà ñà íà
ðàçïîëîæåíèå íà ñâîèòå êëèåíòè,
ïàðòíüîðè è êîëåãè, êàêòî è äà èìàò
äîñòúï äî è âúçìîæíîñò äà îáìåíÿò
íàé-íîâàòà èíôîðìàöèÿ - íàâñÿêúäå
è ïî âñÿêî âðåìå.

Èíòåãðèðàíîòî ðåøåíèå çà ìîáèëíè
àáîíàòè ïðåäîñòàâÿ íà
ïîòðåáèòåëèòå âñè÷êè
õàðàêòåðèñòèêè è óñëóãè íà
ôèêñèðàíèòå àáîíàòè.

Ìîáèëåí âúòðåøåí àáîíàò

Ïîñðåäñòâîì ìîáèëíèÿò âúòðåøåí
àáîíàò "Mobile Extension",
àáîíàòèòå, êîèòî ñà ïîñòîÿííî â
äâèæåíèå, ìîãàò äà èçïîëçâàò
ìîáèëíèòå ñè òåëåôîíè êàòî
âúòðåøíè àáîíàòè íà ôèðìåíàòà
öåíòðàëà, ñ âñè÷êè ñâúðçàíè ñ òîâà
õàðàêòåðèñòèêè. Íàïðèìåð, òå
ìîãàò äà èçâúðøâàò è îòãîâàðÿò íà
ïîâèêâàíèÿ, äà èçáèðàò âúòðåøíèòå
ñúêðàòåíè íîìåðà, äà ïðîâåðÿâàò
ãëàñîâàòà ñè ïîùà, äà ïðåõâúðëÿò
ðàçãîâîðèòå ñè íà äðóã âúòðåøåí
àáîíàò èëè íà îïåðàòîðà, êàêòî è
äà èçïîëçâàò âñè÷êè îáè÷àéíè
óñëóãè, ïðåäëàãàíè îò öåíòðàëàòà.
"Mobile Extension" ïîçâîëÿâà äîðè
äà ñå êîíòðîëèðàò ðàçãîâîðèòå è
äîñòúïà äî óñëóãè ïîñðåäñòâîì
êîìïþòúðíè ïðèëîæåíèÿ, íàïðèìåð,
ìîæåòå äà êîíòðîëèðàòå ìîáèëíèÿò
ñè òåëåôîí ÷ðåç ñúùèòå
ïðèëîæåíèÿ ñ äîáàâåíà ñòîéíîñò,
÷ðåç êîèòî êîíòðîëèðàòå îôèñíèÿ
ñè òåëåôîí.

Èíòåãðèðàíè áåçæè÷íè
êîìóíèêàöèè

Ðåøåíèåòî çà èíòåãðèðàíè áåçæè÷íè
êîìóíèêàöèè ñå áàçèðà íà DECT
òåõíîëîãèÿòà, êîÿòî å ñòàíäàðò çà
âñè÷êè åâðîïåéñêè è ïîâå÷åòî
ñâåòîâíè ïàçàðè.

Ðåøåíèåòî çà áåçæè÷íè
êîìóíèêàöèè "BusinessPhone
Cordless" ñå ñúñòîè îò ïðåíîñèìè
òåëåôîííè àïàðàòè, ðàäèî áàçîâè
ñòàíöèè, êîíòðîëåí è êîìóòàòîðåí
ìîäóëè, ðàçïîëîæåíè â êàáèíåòèòå
íà öåíòðàëíàòà ñèñòåìà
BusinessPhone.

Ðåøåíèåòî çà áåçæè÷íè
êîìóíèêàöèè íà BusinessPhone äàâà
âúçìîæíîñò êúì  öèôðîâàòà
òåëåôîííà ñèñòåìà
BusinessPhone 250 äà áúäàò
âêëþ÷åíè äî 210 áåçæè÷íè
òåëåôîíà êàòî âúòðåøíè àáîíàòè è
äî 60 áàçîâè ñòàíöèè. Êúì
ñèñòåìèòå BusinessPhone 128i /50
ìîãàò äà áúäàò âêëþ÷åíè äî 64
áåçæè÷íè àáîíàòà è 12 áàçîâè
ñòàíöèè.

"BusinessPhone Cordless" ïðàâè
ïåðñîíàëà ïî-äîñòúïåí çà
êëèåíòèòå, ñúêðàùàâà âðåìåòî è
ðàçõîäèòå çà îáðàòíè ïîâèêâàíèÿ è
ìèíèìèçèðà íóæäàòà îò
äîïúëíèòåëíè êàáåëè ïðè
ïðåìåñòâàíå èëè ïðîìåíè â îôèñà.

Òúé êàòî îòãîâàðÿ íà ñòàíäàðòà
DECT GAP (Generic Access Protocol),
"BusinessPhone Cordless" ïîçâîëÿâà
èçïîëçâàíåòî íà åäíè è ñúùè
áåçæè÷íè òåëåôîíè ñ äðóãè GAP-
ñúâìåñòèìè ñèñòåìè - ó äîìà, â
îôèñà èëè â îáùåñòâåíèòå ìðåæè
çà áåçæè÷íè êîìóíèêàöèè.
Ôóíêöèÿòà îñèãóðÿâà
âèñîêîòåõíîëîãè÷íè óñëóãè êàòî
íàïðèìåð èäåíòèôèêàöèÿ íîìåðà íà
âèêàùàòà ñòðàíà /Calling Line
Identify Presentation (CLIP)/ è ìíîãî
äðóãè. DECT-áàçèðàíèòå öèôðîâè
ðàäèî êîìóíèêàöèè ïðåäëàãàò
îòëè÷íî êà÷åñòâî íà çâóêà,
ñúèçìåðèìî ñ òîâà ïðè
ôèêñèðàíèòå êîìóíèêàöèè, êàòî
öèôðîâèÿò ïðåíîñ íà ðàäèî ñèãíàëà
îñèãóðÿâà âèñîêà ñòåïåí íà
ñèãóðíîñò è çàùèòåíîñò íà
ðàçãîâîðèòå.

"BusinessPhone Cordless" ïðåäëàãà
áîãàò èçáîð îò áåçæè÷íè òåëåôîííè
àïàðàòè - îò ñðåäåí êëàñ òåëåôîí
DT290, ïðåäíàçíà÷åí çà
âñåêèäíåâíè îôèñ íóæäè, äî âèñîêî
ôóíêöèîíàëíèÿ DT590,
âêëþ÷èòåëíî è áîãàò íàáîð îò
àêñåñîàðè.

Èçãðàæäàíå íà ìðåæè

Ðåøåíèåòî çà èçãðàæäàíå íà ìðåæè
äàâà âúçìîæíîñò íà
êîìóíèêàöèîííàòà ñèñòåìà
BusinessPhone äà ñòàíå ÷àñò îò
èíòåãðèðàíà öèôðîâà êîðïîðàòèâíà
ìðåæà çà ïðåíîñ íà ãëàñ è äàííè.
Ñúùåñòâóâàò ðàçëè÷íè ìåòîäè çà
èçãðàæäàíå íà ìðåæè, ðàçðàáîòåíè
òàêà, ÷å äà äàäàò âúçìîæíîñò çà
ðåàëèçèðàíå íà øèðîê ñïåêòúð îò
êîðïîðàòèâíè ìðåæîâè ñöåíàðèè è
ãàðàíòèðàò, ÷å ñèñòåìèòå
BusinessPhone ùå âçàèìîäåéñòâàò
áåçïðîáëåìíî ñ äðóãè ñèñòåìè
BusinessPhone èëè MD110 íà
Åðèêñîí, êàêòî è ñ öåíòðàëè íà äðóã
ïðîèçâîäèòåë.

Çà îñúùåñòâÿâàíå íà âðúçêàòà
ìåæäó ñèñòåìèòå ìîãàò äà áúäàò
èçïîëçâàíè êîìóòèðóåì "dial-up"
äîñòúï, íàåòè ISDN ëèíèè è
êîðïîðàòèâíè IP ìðåæè.

Íà ïðàêòèêà, ìðåæîâîòî ðåøåíèå íà
BusinessPhone ìîæå äà ñâúðæå
âàøèòå êîìóíèêàöèîííè ñèñòåìè
òàêà, ÷å òå äà ôóíêöèîíèðàò êàòî
åäíà óíèôèöèðàíà ìðåæà çà ãëàñ è
äàííè, îñèãóðÿâàùà ïðîçðà÷íîñò íà
óñëóãèòå, èêîíîìè÷åñêà
åôåêòèâíîñò è âúçìîæíîñò çà
àäàïòèðàíå êúì íóæäèòå íà âàøàòà
îðãàíèçàöèÿ.

Ìðåæîâîòî ðåøåíèå íà
BusinessPhone å äîñòàòú÷íî
ãúâêàâî è ìîæå äà îòãîâîðè íà
øèðîê êðúã îò èçèñêâàíèÿ ïî
îòíîøåíèå íà ðàçëè÷íè
êîíôèãóðàöèè è êàïàöèòåòè. Â
êîìáèíàöèÿ ñúñ ñèñòåìàòà MD110
íà Åðèêñîí å âúçìîæíî
ñúçäàâàíåòî íà ìðåæè ñ âúçëè â
äèàïàçîíà îò 10 äî 20,000
âúòðåøíè àáîíàòà, ïðåäëàãàùè
äîñòúï äî ñúùèòå óñëóãè è
ïðèëîæåíèÿ.

Ìðåæîâîòî ðåøåíèå íà
BusinessPhone ïðåäëàãà òðè òèïè÷íè
êîíôèãóðàöèè íà êîðïîðàòèâíè
ìðåæè:

• Èçãðàæäàíå íà ìðåæà ñàìî îò
BusinessPhone âúçëè - èçïîëçâà ñå
çà ïî-ìàëêè êîðïîðàòèâíè ìðåæè,
ñ åäèí öåíòðàëåí îôèñ è íÿêîëêî
ôèëèàëà, èëè â ñëó÷àè, êîãàòî
òðÿáâà äà ñå îñúùåñòâè âðúçêà
ìåæäó íÿêîëêî îôèñà, êàòî íèòî
åäèí îò òÿõ íå èãðàå ðîëÿòà íà
öåíòðàëåí  - êîíôèãóðàöèÿ, êîÿòî
ñúñòàâëÿâà îêîëî åäíà òðåòà îò
âñè÷êè ñëó÷àè íà èçãðàæäàíå íà
êîðïîðàòèâíè ìðåæè.

• Èçãðàæäàíå íà ìðåæà ñ
BusinessPhone è MD110  -
ïîäõîäÿùà å çà ïî-ãîëåìè
êîðïîðàòèâíè ìðåæè, êàòî
îáèêíîâåíî ñèñòåìàòà MD110 ñå
èíñòàëèðà â öåíòðàëíèÿ îôèñ è
äåéñòâà êàòî îñíîâåí âúçåë ñ
âðúçêà êúì îáùåñòâåíàòà ISDN
ìðåæà.

• Êîðïîðàòèâíè ìðåæè ñúñ ñèñòåìè
íà ïîâå÷å îò åäèí ïðîèçâîäèòåë -
ìîãàò äà áúäàò èçãðàæäàíè ÷ðåç
èçïîëçâàíå íà QSIG ëèöåíç çà
èçãðàæäàíå íà ìðåæè, êîéòî
èíòåãðèðà ñèñòåìàòà
BusinessPhone ñ òåëåôîííèòå
ñèñòåìè íà äðóãè ïðîèçâîäèòåëè,
èçïîëçâàùè QSIG ñèãíàëèçàöèÿ.

Èçãðàæäàíåòî íà ìðåæè ñ
BusinessPhone ñòàâà âúçìîæíî ÷ðåç
èíñòàëèðàíå íà ïîäõîäÿù ìðåæîâè
ëèöåíç âúâ âñÿêà îò ñèñòåìèòå.
Ïðåäîñòàâÿíèòå õàðàêòåðèñòèêè ñà
ðàçëè÷íè, â çàâèñèìîñò îò òîâà äàëè
å èçïîëçâàí QSIG ëèöåíç èëè Full
Networking ëèöåíç.

Îñíîâíè ìðåæîâè âúçìîæíîñòè

• Åäèíåí êîðïîðàòèâåí
íîìåðàöèîíåí ïëàí - äàâà
âúçìîæíîñò åäèíåí è óíèôèöèðàí
íîìåðàöèîíåí ïëàí äà áúäå
èçïîëçâàí îò âñè÷êè ïîòðåáèòåëè
â ÷àñòíàòà ìðåæà. Òîé êîìáèíèðà
íîìåðàöèîííè ñõåìè íà áàçàòà íà
êîäîâå, ñ âúçìîæíîñò çà íîìåðà
äî îñåì öèôðè: äî ÷åòèðè öèôðè -
çà èäåíòèôèêàöèÿ íà âúçåëà, è äî
÷åòèðè - çà èäåíòèôèêàöèÿ íà
âúòðåøíèÿ àáîíàò. Ìîãàò äà
áúäàò äåôèíèðàíè äî 1,000
âúçåëà â êîðïîðàòèâíàòà ìðåæà.
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• Ìàðøðóòèçàöèÿ â ìðåæàòà -
ãàðàíòèðà, ÷å çà òðàôèêà â
÷àñòíàòà ìðåæà âèíàãè ñå èçáèðà
íàé-èçãîäíèÿ ìàðøðóò, êîåòî
ñíèæàâà ðàçõîäèòå è îïòèìèçèðà
èçïîëçâàíåòî íà ðåñóðñèòå íà
ìðåæàòà. Âúçìîæåí å èçáîð íà
ïúðâè îñíîâåí è òðè àëòåðíàòèâíè
ìàðøðóòà. Àëòåðíàòèâíèòå ìîãàò
äà áúäàò ISDN, àíàëîãîâè èëè IP.
IP ìîäóëúò (IPU) îòãîâàðÿ çà
ïðåõâúðëÿíåòî íà ðàçãîâîðèòå
êúì ìðåæà ñ êîìóòàöèÿ íà
êàíàëèòå â ñëó÷àèòå, êîãàòî VoIP
êà÷åñòâîòî å ëîøî èëè ïúê
äîñòúïúò äî LAN å ïðåóñòàíîâåí.

• Basic (2B+D) è Primary Rate (30B+D)
èíòåðôåéñè - ìîãàò äà áúäàò
êîíôèãóðèðàíè òàêà, ÷å äà
îñèãóðÿò êàêòî Q-ðåôåðåíòíà
òî÷êà, çà QSIG âðúçêà ïðåç íàåòà
ëèíèÿ, òàêà è T-ðåôåðåíòíà òî÷êà
ïðè âðúçêà ïðåç îáùåñòâåíàòà
êîìóòèðóåìà ISDN ìðåæà ñ DSS1.
È â äâàòà ñëó÷àÿ ñå èçïîëçâà åäèí
è ñúùè õàðäóåð.

×ðåç èíñòàëèðàíå íà ïîäõîäÿùèÿò
ëèöåíç çà IP êàíàë çà ãëàñîâè
êîìóíèêàöèè â IP-ïëàòêàòà (IPU),
êàòî äîïúëíåíèå êúì òðàäèöèîííèÿ
ëèöåíç çà èçãðàæäàíå íà ìðåæè, ñå
äàâà âúçìîæíîñò çà èçãðàæäàíå íà
ìðåæè çà ïðåíîñ íà ãëàñ ïî IP ïî
ñúùèÿ íà÷èí, êàêòî è ïî îáèêíîâåíè
íàåòè èëè êîìóòèðóåìè ëèíèè.

BusinessPhone IP Networking å
áàçèðàíî íà ñòàíäàðòèçèðàíèÿò
Voiceover-IP (VoIP) ïðîòîêîë H.323.

Èíòåðíåò òåëåôîíèÿ

Ðåøåíèÿòà íà BusinessPhone çà

Èíòåðíåò òåëåôîíèÿ ñà áàçèðàíè íà
IP ìîäóë (IPU), êîéòî ïðåäñòàâëÿâà
âãðàæäàùà ñå ïëàòêà, ïðåâðúùàùà
Voice-over-IP (VoIP) â äîñòúïíî,
èíòåãðèðàíî è ïðåäè âñè÷êî, ïîëåçíî
ïðèëîæåíèå çà ìàëêè è ñðåäíè
ïðåäïðèÿòèÿ. Òå äàâàò âúçìîæíîñò
íà ñúùåñòâóâàùèòå BusinessPhone
ñèñòåìè äà ïðåäëîæàò Èíòåðíåò
áàçèðàíà è òðàäèöèîííà òåëåôîíèÿ.
Ðåøåíèåòî íà BusinessPhone çà IP
òåëåôîíèÿ îñèãóðÿâà áåçïðîáëåìíî
ñâúðçâàíå â ìðåæà íà äâå èëè ïîâå÷å
BusinessPhone ñèñòåìè, èëè
ñâúðçâàíå íà BusinessPhone ñèñòåìà
ñ äðóãè öåíòðàëè, âêëþ÷èòåëíî
ñèñòåìàòà MD110 íà Åðèêñîí. Îñâåí
òîâà, BusinessPhone ïðåäëàãà
âèñîêîêà÷åñòâåíà IP òåëåôîíèÿ ñ IP
êëèåíòèòå íà Åðèêñîí.

BusinessPhone ïðåäëàãà 3 ðåàëíè
ðåøåíèÿ: IP ìðåæîâà ñâúðçàíîñò, IP
òåëåôîíèÿ è IP ñúåäèíèòåëíè ëèíèè
êúì äðóãè ñèñòåìè èëè IP Operator
ðåøåíèÿ.

Âñè÷êè òåçè VoIP ïðèëîæåíèÿ ñà
áàçèðàíè íà ñòàíäàðòè, 323 V4
Annex M è ñà ãîòîâè çà âúâåæäàíåòî
íà áúäåùèòå  Session Initiation
Protocol (SIP) ïðèëîæåíèÿ.

IP Trunking ãúâêàâà ñâúðçàíîñò
êúì ITSP / ISP ( Internet
Telephony Service Providers)

BusinessPhone äàâà âúçìîæíîñò íà
ôèðìèòå äà îñúùåñòâÿâàò âðúçêà íå
ñàìî ïî òðàäèöèîííèòå ISDN è IP
ñúåäèíèòåëíè ëèíèè H.323 V4 êúì
ITSP (Internet Telephony Service
Providers), íî è äà ñå âúçïîëçâàò îò
ïî-åâòèíè ðàçãîâîðè ÷ðåç IP WAN,
MAN âðúçêè.

IP Gatåway - çàïàçåòå
ñúùåñòâóâàùàòà
èíôðàñòðóêòóðà

BusinessPhone ìîæå äà áúäå
êîíôèãóðèðàíà êàòî IP Gatåway çà
ñâúðçâàíå íà âàøàòà Íå-IP
öåíòðàëà â  IP ìðåæà. Òîâà
îçíà÷àâà, ÷å ìîæåòå äà ñâúðæåòå
âñÿêà ñòàíäàðòíà ñúåäèíèòåëíà
ëèíèÿ è äà ÿ ïðåâúðíåòå â IP
ìðåæîâî ðåøåíèå.

Èíòåðíåò òåëåôîíèÿ

Çà äà èíòåãðèðà IP àáîíàòèòå,
BusinessPhone èçïîëçâà âúòðåøåí
H.323 Gatekeeper. Âúâåæäàíåòî ñå
áàçèðà íà ñòàíäàðòà H.323 V4
Annex M è ñå äîïúëâà îò íÿêîè
ñîáñòâåíè ðàçðàáîòêè è
ïîäîáðåíèÿ, ïðåäíàçíà÷åíè çà IP
êëèåíòèòå íà Åðèêñîí (IÐ
òåëåôîíèòå Dialog 4225 è
BackStage /IP ñîôòóåð/ êàòî Soft
PC êëèåíò).

Åäèí IP òåëåôîí ìîæå äà áúäå
èçïîëçâàí îò ðàçëè÷íè õîðà èëè
ïúê êàòî ãîðåù òåëåôîí îò
åêèïèòå ïî ïðîäàæáè è ñåðâèç.
Âìåñòî IP òåëåôîí, ìîæåòå äà
èçïîëçâàòå BackStage êàòî ãúâêàâ
IP êëèåíò /Soft Client/ ñ âñè÷êè
õàðàêòåðèñòèêè.

Ôèëèàëèòå íà ôèðìàòà ìîãàò äà
áúäàò îáîðóäâàíè ñ íÿêîëêî IP
òåëåôîíà â çàâèñèìîñò îò
íàëè÷íàòà øèðèíà íà ëåíòàòà ìåæäó
ãëàâíèÿ è îòäàëå÷åíèÿ îáåêò. Ïî
òîçè íà÷èí ñå íàìàëÿâà ðàçìåðà íà
ïúðâîíà÷àëíèòå èíâåñòèöèè, òúé
êàòî íå ñå íàëàãà èíñòàëèðàíåòî íà
äðóãà ìàëêà öåíòðàëà.
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Åäíî îò ãîëåìèòå ïðåäèìñòâà å, ÷å
öÿëàòà ìðåæà îò IP òåëåôîíè ñå
óïðàâëÿâà îò åäíà åäèíñòâåíà
ïëàòôîðìà - BusinessPhone
Management Suite (BMS) ïî IP
ãðúáíàêà.

Â îáëàñòòà íà õîòåëèåðñòâîòî,
áîëíè÷íèòå è êîíôåðåíòíè óñëóãè ñìå
ñâèäåòåëè íà ãîëÿìà ñòúïêà íàïðåä
ïðè ïðåíîñà íà äàííè - îò ôèêñèðàíè
LAN âðúçêè êúì WLAN. Îñâåí WLAN
äîñòúï çà äàííè, íèå ìîæåì äà âè
ïðåäëîæèì è âúçìîæíîñò çà ãëàñîâ
äîñòúï, êîåòî îçíà÷àâà, ÷å çà ïðåíîñ
íà ãëàñ è äàííè ñå èçïîëçâà åäíî è
ñúùî óñòðîéñòâî.

Ïðåäèìñòâà

• Ïî-íèñêè ðàçõîäè çà ðàçãîâîðè

• Ïî-íèñêè ðàçõîäè çà
èíôðàñòðóêòóðà

• Âèñîêî êà÷åñòâî è åôåêòèâíîñò

• Çàùèòà íà èíâåñòèöèèòå

• Èíòåãðèðàíå íà ìàëêèòå
îòäàëå÷åíè îôèñè

• Äîïúëíèòåëíè ôóíêöèè

• Áåç îïðåäåëåíè ðàáîòíè ìåñòà
/ èçïîëçâàíå íà åäíî è ñúùî áþðî
/ðàáîòà îò äîìà

Ãëàñîâè ñúîáùåíèÿ
è ïîùåíñêè êóòèè
çà ïîòðåáèòåëèòå

BusinessPhone âè äàâà âúçìîæíîñò
äà ïðîñëóøàòå ñâîèòå ãëàñîâè
ñúîáùåíèÿ ïîñðåäñòâàì âàøèÿ
òåëåôîí è/èëè êîìïþòúð, êîãàòî ñòå
â ÷óæáèíà èëè êîãàòî ñòå â îôèñà.

íà÷èí, êàêòî è ñúîáùåíèÿòà.
Äîñòúïúò äî óñëóãàòà ñòàâà ÷ðåç
öèôðîâèòå ñèñòåìíè òåëåôîíè.

Àâòîìàòè÷åí òåëåôîíåí
îïåðàòîð

Óñëóãàòà àâòîìàòè÷åí òåëåôîíåí
îïåðàòîð ïðåäëàãà àâòîìàòè÷íî
ïîåìàíå íà òåëåôîííî ïîâèêâàíå
÷ðåç ïðåäâàðèòåëíî çàïèñàíî ìåíþ
ñ ãëàñîâè êîìàíäè. “VoiceMessaging”
ìîäóëúò äàâà âúçìîæíîñò çà
êîíôèãóðèðàíå íà äî 32 èçáðàíè
êîìàíäè.

Ãëàñîâà èíôîðìàöèÿ

Ãëàñîâàòà èíôîðìàöèÿ äàâà
âúçìîæíîñò íà âúòðåøíèòå àáîíàòè
è íà îáàæäàùèòå ñå îòâúí äà
ïîëó÷àâàò ïðåäâàðèòåëíî çàïèñàíà
èíôîðìàöèÿ 24 ÷àñà â äåíîíîùèåòî.

Äèðåêòåí âõîäÿù äîñòúï äî
ñèñòåìàòà
/Direct Inward System Access/

Ñ óñëóãàòà Direct Inward System
Access (DISA) , ãëàñîâèòå êîìàíäè,
çàïàìåòåíè âúâ “VoiceMessaging”
ìîäóëúò, ïîäêàíâàò ïîòðåáèòåëÿ äà
âúâåäå âúòðåøåí íîìåð è ïàðîëà. Ïî
òîçè íà÷èí ïîòðåáèòåëÿò ìîæå äà
ïðîâåæäà ðàçãîâîðè îò
ñúåäèíèòåëíà ëèíèÿ êúì
ñúåäèíèòåëíà ëèíèÿ, êàòî èçïîëçâà
ñïåöèàëíè êîäîâå ïî ñìåòêà.

Èíòåëèãåíòíà ñèñòåìà
çà ñúîáùåíèÿ

Èíòåëèãåíòíàòà ñèñòåìà çà
ñúîáùåíèÿ å èçêëþ÷èòåëíî ïîëåçíà
ïðè ïðèëîæåíèÿ çà öåíòúð çà
ïîâèêâàíå, êúäåòî ðàçãîâîðèòå ñå
ïîäðåæäàò íà îïàøêà.

Ìîäóëúò "Voice Messaging" (VM) íà
BusinessPhone ìîæå äà áúäå
èíñòàëèðàí â ñèñòåìèòå
BusinessPhone ïî äâà ðàçëè÷íè
íà÷èíà: ÷ðåç ìíîãîôóíêöèîíàëíà
ïëàòêà Multi Function Unit (MFU), èëè
íà îòäåëåí, ñïåöèàëèçèðàí ìîäóë,
íàðå÷åí VMU-HD.

Ìîäóëúò "Voice Messaging" íà
BusinessPhone ïîääúðæà ñëåäíèòå
ôóíêöèè çà ãëàñîâè ñúîáùåíèÿ:

Ãëàñîâà ïîùà

Ìîäóëúò "Voice Messaging"
ïîääúðæà ãëàñîâà ïîùà êàêòî çà
âúòðåøíè àáîíàòè, òàêà è çà
îáàæäàùè ñå îòâúí. Ïîääúðæàò ñå
äî 300 ïåðñîíàëíè ãëàñîâè ïîùåíñêè
êóòèè. Çà âñÿêà êóòèÿ ìîãàò äà áúäàò
çàïèñàíè äî òðè ïåðñîíàëíè
ïîçäðàâà, â ñúîòâåòñòâèå ñúñ
ñòàòóòà íà âèêàíèÿ àáîíàò (äèðåêòíî
ïðåíàñî÷âàíå, ïðè çàåòî èëè áåç
îòãîâîð).

Íîâèòå ñúîáùåíèÿ ñå îáîçíà÷àâàò
íà òåëåôîíà ñ ìèãàù èíäèêàòîð;
ïîñòîÿííî ñâåòåù ñâåòîäèîä
ïîêàçâà, ÷å èìà ïðîñëóøàíè
ñúîáùåíèÿ. Êîãàòî òåëåôîíèòå
íÿìàò èíäèêàòîðè, ÷àêàùèòå
ñúîáùåíèÿ ñå îáîçíà÷àâàò ÷ðåç
ñïåöèàëåí èçáèðàòåëåí ñèãíàë.
Ïîòðåáèòåëÿò ìîæå äà ïðîñëóøâà
ãëàñîâèòå ñè ñúîáùåíèÿ îò âúíøåí
òåëåôîí ñ DTMF íàáèðàíå.

Ñèñòåìàòà çà ãëàñîâà ïîùà ñúùî
ìîæå äà áúäå èçïîëçâàíà çà çàïèñ íà
òåëåôîííè ðàçãîâîðè, ïðè óñëîâèå,
÷å  äàäåí ôóíêöèîíàëåí áóòîí íà
òåëåôîíà áúäå ïðîãðàìèðàí çà
öåëòà. Çàïèñàíèòå ðàçãîâîðè ñå
ñúõðàíÿâàò è ïðîñëóøâàò ïî ñúùèÿ



Ïî âðåìå íà ïåðèîäà íà èç÷àêâàíå,
ñèñòåìàòà ìîæå äà ïóñêà ìóçèêà
èëè çàïèñ íà ðåêëàìà èëè
èíôîðìàöèÿ çà êëèåíòè.

Èíòåãðèðàíà ìóçèêà ïðè
èç÷àêâàíå

Ìîäóëúò “VoiceMessaging” ñå
äîñòàâÿ ñúñ ñòàíäàðòíà ìåëîäèÿ çà
èç÷àêâàíå, êàòî ðàçïîëàãà ñ
êàïàöèòåò çà ñúõðàíåíèå íà äî 16
ìåëîäèè.

Îáùè õàðàêòåðèñòèêè
(MFU è VMU-HD)

• äî 300 ïîùåíñêè êóòèè

• äî 1,000 ñúîáùåíèÿ (âêëþ÷èòåëíî
ãëàñîâè, òåêñòîâè è "îáàäè ñå")

• 16 îáùè ïîùåíñêè êóòèè

• äî 32 êîìàíäè è 10 ñúîáùåíèÿ
çà ãðåøêà ïðè àâòîìàòè÷íèÿ
îïåðàòîð

• äî 32 ãëàñîâè îáÿâè
(îáùîäîñòúïíè)

Ñïåöèôè÷íè õàðàêòåðèñòèêè
íà MFU

• 4 åäíîâðåìåííè ãëàñîâè êàíàëà

• ÷åòèðè DTMF ðåãèñòðîâè êàíàëà

• êàïàöèòåò íà ïàìåòòà /êîìïàêòíà
Flash card/:

- 32MB îñèãóðÿâà 2 ÷. 13ìèí.
ïðè 32kbit/s
(1÷. 7ìèí. ïðè 64kbit/s);
- 64MB îñèãóðÿâà 4 ÷. 26 ìèí.
ïðè 32kbit/s
(2÷. 14 ìèí. ïðè 64kbit/s);

Ñïåöèôè÷íè õàðàêòåðèñòèêè
íà VMU-HD

• 16 åäíîâðåìåííè ãëàñîâè êàíàëà
èëè îñåì åäíîâðåìåííè ãëàñîâè
êàíàëà ñ ÷åòèðè DTMF ðåãèñòðîâè
êàíàëà

• êàïàöèòåò çà ñúõðàíåíèå íà Flash
äèñêà:

- 64MB îñèãóðÿâà 4÷. 26 ìèí
ïðè 32kbit/s
(2÷. 14ìèí ïðè 64kbit/s);
- 192MB îñèãóðÿâà 12÷. 9 ìèí
ïðè 32kbit/s
(6÷. 5ìèí ïðè 64kbit/s);

Êîìïþòúðíà òåëåôîíèÿ

Ñomputer Telephony (CT)
ïëàòôîðìàòà íà BusinessPhone âè
äàâà âúçìîæíîñò äà êîìáèíèðàòå
ìîùòà íà òåëåôîíèòå è êîìïþòðèòå
è äà áúäåòå âèñîêî
êîíêóðåòíîñïîñîáíè. Êîìïþòúðíàòà
òåëåôîíèÿ ïðàâè âàøèÿ áèçíåñ
ñèëíî êîíêóðåíòåí, ãàðàíòèðàéêè, ÷å
âèå è âàøèòå êëèåíòè ðàçãîâàðÿòå
âèíàãè ñ òî÷íèÿ ÷îâåê â òî÷íèÿ
ìîìåíò è ðàçïîëàãàòå ñ òî÷íàòà
èíôîðìàöèÿ ïî âñÿêî âðåìå. Êàòî
óñúâúðøåíñòâà è àâòîìàòèçèðà
ìíîæåñòâîòî êîìóíèêàöèîííè

ôóíêöèè, CT îñèãóðÿâà
èçêëþ÷èòåëíî âèñîêà ïðîäóêòèâíîñò
è ïî-ãîëåìè ïðèõîäè çà âñÿêà
îðãàíèçàöèÿ, çà êîÿòî áúðçàòà è
åôåêòèâíà îáðàáîòêà íà
ïîâèêâàíèÿòà è èíòåãðàöèÿ íà
äàííèòå å îò îñíîâíî çíà÷åíèå.

BackStage

BackStage å ïðèëîæåíèå, êîåòî
ïîâèøàâà åôåêòèâíîñòòà íà
ôèðìèòå ïî ïðîñò è áúðç íà÷èí. Òî
ïîäîáðÿâà ðàáîòíîòî îáêðúæåíèå
íà ñëóæèòåëèòå è òÿõíàòà
ïðîäóêòèâíîñò, êàòî îñèãóðÿâà
ïðèëîæåíèÿ êàòî Microsoft Outlook,
Excel, Word è Access "ïðåç
òåëåôîíà". Îò ãëåäíà òî÷êà íà
êîíôèãóðèðàíåòî èìà íÿêîëêî
íà÷èíà, ïî êîèòî ìîæå äà áúäå
âúâåäåí BackStage, â çàâèñèìîñò îò
ðàçëè÷íèòå íóæäè. Òåõíîëîãèèòå,
ìåæäó êîèòî ìîæåòå äà èçáèðàòå,
ñà Computer Telephony ïðåç LAN,
Voice over  IP, Terminal Server ñðåäà,
web access è PDA support.

Â ðàìêèòå íà èíôðàñòðóêòóðàòà
Terminal Server ìîãàò äà áúäàò
îñèãóðåíè äîïúëíèòåëíè
âúçìîæíîñòè çà èíîâàòèâíî
èçïîëçâàíå è ïðåäèìñòâà. BackStage
ïîääúðæà Terminal Server ñèñòåìè,
êàòî ïî òîçè íà÷èí ïðåäîñòàâÿ
âúçìîæíîñò çà öåíòðàëíà
èíñòàëàöèÿ è ïîääðúæêà. BackStage
äàâà âúçìîæíîñò íà ïîòðåáèòåëÿ äà
ñòàðòèðà BackStage ïðåç óåá
áðàóçúð áåç êëèåíòñêà èíñòàëàöèÿ.
Ïî òîçè íà÷èí, âèå ñòå ãúâêàâè ïðè
èçïîëçâàíåòî íà ðàçëè÷íè ðàáîòíè
ìåñòà èëè íà íÿêîëêî ðàçëè÷íè
óñòðîéñòâà, äîðè íà íåçàâèñåùè îò
ïëàòôîðìàòà êëèåíòè è ìîáèëíè
óñòðîéñòâà êàòî ïðåíîñèìè
êîìïþòðè ïðåç Wireless LAN.

Öåíòúð çà îáñëóæâàíå
íà ïîâèêâàíèÿòà

Ðåøåíèåòî íà  BusinessPhone "Call
Center" å ïðåäíàçíà÷åíî çà ìàëêè
äî ñðåäíè ïðåäïðèÿòèÿ, ÷èÿòî öåë å
äà ïîäîáðÿò îáñëóæâàíåòî íà
êëèåíòèòå ñè. BusinessPhone Call
Center ìîæå äà áúäå èçãðàäåí íà
íÿêîëêî ñòúïêè è ëåñíî äà áúäå
ðàçøèðåí êàòî áðîé íà àãåíòèòå è
ôóíêöèîíàëíîñò, â çàâèñèìîñò îò
íàñòîÿùèòå è áúäåùè íóæäè íà
ôèðìàòà. Îñíîâàòà íà ñèñòåìàòà å
àâòîìàòè÷íîòî ðàçïðåäåëåíèå íà
ïîâèêâàíèÿòà
/Automatic Call Distribution (ACD)/,
êîåòî å ÷àñò îò îñíîâíàòà ñèñòåìà
BusinessPhone. Òîâà ãàðàíòèðà, ÷å
ðàçãîâîðèòå ùå áúäàò íàñî÷åíè êúì
íàé-ïîäõîäÿùèÿ àáîíàò - íàïðèìåð
ñ÷åòîâîäåí îòäåë, îòäåë ïî
ïðîäàæáè, ñêëàä. Òàêà îáàæäàùèÿò
ñå ùå ïîëó÷è ÿñíà ïðåäñòàâà çà
âàøàòà åôåêòèâíîñò, à
êîìóíèêàöèîííèÿ ïðîöåñ ùå áúäå
ìàêñèìàëíî ðåçóëòàòåí.

Åäèí îò ãðàäèâíèòå áëîêîâå íà
ñèñòåìàòà å BusinessPhone " Call
Centre Supervisor" (CCS). Òîâà å
èíôîðìàöèîííàòà ñèñòåìà íà
öåíòúðà çà ïîâèêâàíèÿ íà
BusinessPhone. Òÿ ïðåäîñòàâÿ íà
ðúêîâîäñòâîòî è ñëóæèòåëèòå
èíôîðìàöèÿ çà ðàáîòàòà íà
öåíòúðà çà ïîâèêâàíèÿ, êàêòî â
ðåàëíî âðåìå, òàêà è ÷ðåç äåòàéëíè
ìèíàëè îò÷åòè. Òàçè èíôîðìàöèÿ å
æèçíåíî âàæíà çà êîîðäèíèðàíå íà
åæåäíåâíàòà ðàáîòà íà öåíòúðà è çà
äúëãîñðî÷íî ïëàíèðàíå. Ïàêåòúò
ìîæå äà áúäå èíñòàëèðàí
ñàìîñòîÿòåëíî èëè êàòî ÷àñò îò
ìðåæîâà êîíôèãóðàöèÿ.

Äðóãî ïðèëîæåíèå å "Call Centre
Assistant" (CCA), êîåòî ïîäîáðÿâà
ðàáîòàòà íà àãåíòèòå è
ðúêîâîäèòåëèòå. Òîé ïðåäñòàâëÿâà
Windows ïðèëîæåíèå, êîåòî
ïîâèøàâà ïðîäóêòèâíîñòòà íà
àãåíòèòå â öåíòúðà, êàòî èì
îñèãóðÿâà åäíà ñðåäà çà âñè÷êè
äåéíîñòè. Êîìïþòúðíî -
òåëåôîííàòà èíòåãðàöèÿ / Computer
- telephony integration (CTI) / ñå
èçïîëçâà çà óëåñíÿâàíå íà ðàáîòíèÿ
ïîòîê - àãåíòèòå êîíòðîëèðàò
ïîâèêâàíèÿòà è èçâúðøâàò
àäìèíèñòðàòèâíè çàäà÷è êàòî
èçïîëçâàò êîìïþòúð â ìðåæà.

Õîòåëè, áîëíèöè è
êîíôåðåíòíè öåíòðîâå
"Hospitality"

Åäíî òîëêîâà ñïåöèàëíî ðåøåíèå
êàòî "BusinessPhone Hospitality"
èíêîðïîðèðà ñïåöèôè÷íè,
êîíêðåòíî ðàçðàáîòåíè
õàðàêòåðèñòèêè è îáîðóäâàíå,
êîèòî ùå âè ïîìîãíàò äà îòãîâîðèòå
íà âèñîêèòå èçèñêâàíèÿ íà âàøèÿ
áèçíåñ. Íàé-õóáàâîòî å, ÷å ìîæåòå
äà èçïîëçâàòå øèðîêèÿ ñïåêòúð îò
ìîäåðíè êîìóíèêàöèîííè
õàðàêòåðèñòèêè, ïðåâúðíàëè
BusinessPhone â ñâåòîâíî èçâåñòåí
ëèäåð.

Íåçàâèñèìî îò òîâà äàëè
óïðàâëÿâàòå õîòåë, êóðîðòåí
êîìïëåêñ, áîëíèöà, êîíôåðåíòåí
öåíòúð èëè äîðè êîðàá çà êðóèçè,
âèå ìîæåòå äà ñòå ñèãóðíè, ÷å ùå
ðàçïîëàãàòå ñ íàé-âèñîêî íèâî íà
îïåðàòèâíà åôåêòèâíîñò è ùå
ïîñòèãíåòå ìàêñèìàëíà
çàäîâîëåíîñò íà âàøèòå êëèåíòè.

Óïðàâëåíèå íà ñèñòåìàòà
/ðàáîòà è ïîääðúæêà/

Ïàêåòúò çà óïðàâëåíèå íà
BusinessPhone - "BusinessPhone
Management Suite" (BMS) å
èíñòðóìåíò, êîéòî ñå èçïîëçâà çà
êîíôèãóðèðàíå, àäìèíèñòðèðàíå è
ïîääðúæêà íà ñèñòåìèòå îò
ôàìèëèÿòà BusinessPhone. Ëåñåí çà
èíñòàëèðàíå è èçïîëçâàíå, òîé
ðàçïîëàãà ñ áîãàò íàáîð îò
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àëòåðíàòèâíè êîíôèãóðàöèè.
Ñîôòóåðúò ìîæå äà áúäå èíñòàëèðàí
â ïîìåùåíèÿòà íà êëèåíòà èëè â
ñåðâèçíèòå ïîìåùåíèÿ, êàòî
ïðåäëàãà ëîêàëåí èëè îòäàëå÷åí
äîñòúï ÷ðåç óåá-áðàóçúð
èíòåðôåéñ. Ïàêåòúò ïîääúðæà
ìíîæåñòâî ïîòðåáèòåëñêè ïðîôèëè
è ðàçëè÷íè BusinessPhone ñèñòåìè.

Èçïîëçâàíåòî íà óåá-áðàóçúð
ãðàôè÷åí ïîòðåáèòåëñêè èíòåðôåéñ
(GUI), êàêòî è øèðîêèÿ íàáîð îò
àëòåðíàòèâè çà âðúçêàòà
BusinessPhone êúì BMS ñúðâúð
ãàðàíòèðàò èçêëþ÷èòåëíà ãúâêàâîñò
ïðè èçïîëçâàíåòî íà ïàêåòà çà
óïðàâëåíèå /Management Suite/.

Äîñòúïúò íà BMS ñúðâúðà äî
êîìóíèêàöèîííàòà ñèñòåìà
BusinessPhone ìîæå äà áúäå
îñèãóðåí ïî ñëåäíèòå íà÷èíè:

• ëîêàëíî ïî V.24 èíòåðôåéñ,

• îòäàëå÷åíî ïî dial-up ìîäåì,

• ëîêàëíî èëè îòäàëå÷åíî ïðåç
Èíòåðíåò/Èíòðàíåò, èëè ÷ðåç V.24
àãåíò, ñâúðçàí êúì LAN èëè ÷ðåç
äèðåêòíà LAN âðúçêà êúì
BusinessPhone ñèñòåìà,
îáîðóäâàíà ñ IPU ïëàòêà.

Äîñòúïúò íà îòîðèçèðàíèòå
ïîòðåáèòåëè äî BMS ñúðâúðà ñå
îñèãóðÿâà ïî åäèí îò ñëåäíèòå
íà÷èíè:

• ëîêàëíî ïðåç êîìïþòúðà-ñúðâúð,

• îò âñåêè äðóã êîìïþòúð,
èçïîëçâàù èíòðàíåò.

Êîìóíèêàöèîííè
óñòðîéñòâà

BusinessPhone ïðåäëàãà øèðîê
íàáîð îò êîìóíèêàöèîííè
óñòðîéñòâà  - îò ñòàíäàðòíè
àíàëîãîâè òåëåôîíè äî
âèñîêîòåõíîëîãè÷íè IP àïàðàòè.
Öåëòà å äà ñå çàäîâîëÿò íóæäèòå íà
ðàçëè÷íè ïîòðåáèòåëè è
îðãàíèçàöèè.

Òåëåôîííè àïàðàòè

Èçïîëçâàéòå ìàêñèìàëíî ôóíêöèèòå
íà ñâîÿòà êîìóíèêàöèîííà ñèñòåìà
Åðèêñîí ÷ðåç ôàìèëèÿòà òåëåôîííè
àïàðàòè Dialog 4000. Òÿõíàòà
èçêëþ÷èòåëíà ôóíêöèîíàëíîñò ãè
ïðåâðúùà â èäåàëíèÿ èçáîð, àêî
èñêàòå äà ñå âúçïîëçâàòå îò
áîãàòèÿ íàáîð îò ôóíêöèè íà
âàøàòà öåíòðàëà.  Îòëè÷íèòå
ãëàñîâè êà÷åñòâà, êàêòî è
åðãîíîìè÷íèÿ äèçàéí ïðàâÿò

èçïîëçâàíåòî èì èçêëþ÷èòåëíî
ëåñíî è ïðèÿòíî çà ïîòðåáèòåëèòå.
Ôàìèëèÿòà öèôðîâè òåëåôîííè
àïàðàòè Dialog 4000 âêëþ÷âà ÷åòèðè
ìîäåëà, âàðèðàùè îò íàé-íèñêîòî
íèâî - Dialog 4220 Lite, ñëåäâàíè îò
ñòàíäàðòíèòå îôèñ òåëåôîíè Dialog
4222 Office, äî ñëîæíèòå
ìåíèäæúðñêè ìîäåëè ñ
âèñîêîòåõíîëîãè÷íè ôóíêöèè Dialog
4223 Professional è ñïåöèaëèçèðàíèÿ
îïåðàòîðñêè òåðìèíàë - Dialog 4224
Operator.

Àíàëîãîâèòå òåëåôîíè îò ñåðèÿòà
Dialog 4100 îñèãóðÿâàò æåëàíèòå
ôóíêöèè è íàäåæäíîñò

Îïåðàòîð

BusinessPhone ïðåäëàãà äâà
ðàçëè÷íè âèäà îïåðàòîðñêè
êîíçîëè, êàòî ïî òîçè íà÷èí âè äàâà
âúçìîæíîñò äà èçáåðåòå
ïåðôåêòíîòî ðåøåíèå çà
íàòîâàðåíîòî ìÿñòî íà îïåðàòîðà.
Âñè÷êè êîíçîëè îñèãóðÿâàò
êîìôîðò è ëåñíîòà ïðè èçïîëçâàíå
è äàâàò âúçìîæíîñò íà îïåðàòîðà
äà ðàáîòè ìàêñèìàëíî åôåêòèâíî.
Ëåñíèòå çà ðàç÷èòàíå äèñïëåè è
åðãîíîìè÷íèÿ äèçàéí íà
êëàâèàòóðàòà îñèãóðÿâàò öÿëîñòåí
ïîãëåä è ïúëåí êîíòðîë âúðõó
âñè÷êè ðàçãîâîðè, ïîñòúïâàùè êúì
îïåðàòîðà. Â åäíà è ñúùà ñèñòåìà
ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò ðàçëè÷íè
òèïîâå êîíçîëè.

Îïåðàòîðñêèÿò òåëåôîí Dialog 4224
å âèñîêîåôåêòèâåí è èêîíîìè÷åñêè
èçãîäåí ñèñòåìåí òåëåôîí ñ ãîëÿì
ãðàôè÷åí äèñïëåé è áúðç äîñòúï ñ
ïîìîùòà íà åäèí áóòîí äî ïîâå÷åòî
îáè÷àéíî èçïîëçâàíè îò îïåðàòîðà
ôóíêöèè. Òîé ïðåäîñòàâÿ
âúçìîæíîñò çà äîáàâÿíå îò 1 äî 4
äîïúëíèòåëíè ïàíåëà è
ðàçøèðÿâàíå íà ïðîãðàìèðóåìèòå
áóòîíè äî 68 áðîÿ.

BusinessPhone Operator Suite å
áèçíåñ ñîôòóåð, îñèãóðÿâàù
óíèôèöèðàíà ðàáîòíà ñðåäà çà
òåëåôîííèòå îïåðàòîðè è
èíòåãðèðàù â åäèí åäèíñòâåí
êîìïþòúð èçêëþ÷èòåëíè ôóíêöèè
çà ïîåìàíå íà ïîâèêâàíèÿ,
óïðàâëåíèå íà òåëåôîííèÿ
óêàçàòåë, óñëóãè çà ñúîáùåíèÿ,
èíôîðìàöèÿ ïðè îòñúñòâèå è
àäìèíèñòðàòèâíè ôóíêöèè.

IP êëèåíòè

IP-òåëåôîíúò íà Åðèêñîí ïðåäëàãà
íà ôèðìèòå ëåñåí è èêîíîìè÷åñêè
åôåêòèâåí íà÷èí çà èíòåãðèðàíå íà

òåëåôîííèòå óñëóãè â ìðåæàòà çà
äàííè íà îðãàíèçàöèÿòà. Òåëåôîíúò
îáåäèíÿâà óñëóãèòå çà ãëàñ è äàííè
â åäèííà ìðåæîâà èíôðàñòðóêòóðà.
IP-òåëåôîíúò íà Åðèêñîí
êîíâåðòèðà ãëàñà â ïàêåòè äàííè,
êîèòî ñà ñúâìåñòèìè ñ IP
òåëåôîííà ñèñòåìà.  IP òåëåôîíúò
ìîæå äà ñå èçïîëçâà ñ H.323
ñúâìåñòèìè ñèñòåìè.

BackStage iClient äîáàâÿ êúì êîì-
ïþòúðíàòà òåëåôîíèÿ IP òåëåôîíèÿ
îò áèçíåñ êëàñà. Â òîçè ñëó÷àé,
ñàìèÿ êîìïþòúð èçïúëíÿâà
ôóíêöèèòå íà òåëåôîí. Êëèåíòèòå
ñå ñâúðçâàò êúì BusinessLink è êúì
èíòåãðèðàíàòà IP ïëàòêà íà
BusinessPhone.

Ïðåäëàãàíàòà îò BackStage IP
òåëåôîíèÿ âè ïðåäîñòàâÿ ñâîáîäà
íà èçáîðà ïðè îðãàíèçàöèÿòà íà
ðàáîòíîòî âè ìÿñòî.

Ìîáèëíè óñòðîéñòâà

Â ñâÿò, êîéòî ñòàâà âñå ïî-ìîáèëåí,
íóæäàòà îò ìîáèëíè óñòðîéñòâà
ðàñòå íåïðåñòàííî. Îñíîâíèòå
èçèñêâàíèÿ â òîçè ñâÿò ñà
îòêðèâàåìîñò ñ ëåñåí è áúðç
äîñòúï äî õîðà è êëþ÷îâà
èíôîðìàöèÿ, íàâñÿêúäå è ïî âñÿêî
âðåìå. Ïðåäëàãà âè ñå ãîëÿì èçáîð
íà ìîáèëíè òåðìèíàëíè óñòðîéñòâà,
èçïîëçâàùè èíòåãðèðàíè ðåøåíèÿ è
îòâîðåíè ñòàíäàðòè. DECT/GAP
òåëåôîíèòå íà Åðèêñîí ìîãàò äà ñå
èçïîëçâàò êàòî îôèñ òåëåôîíè èëè
êàòî òàêèâà çà èçïîëçâàíå èçâúí
ñãðàäèòå. Òå ïðåäëàãàò óñëóãè çà
êðàòêè ñúîáùåíèÿ, ãðóïîâè
ïîâèêâàíèÿ, ïåéäæèíã è àëàðìåíè
ôóíêöèè. Àêî èçïîëçâàòå
ðåøåíèåòî íà  "BusinessPhone
Mobile Extension", âèå ùå ñòå â
ñúñòîÿíèå äà èçïîëçâàòå
ïðàêòè÷åñêè âñÿêî óñòðîéñòâî -
íåçàâèñèìî äàëè òîâà å ìîáèëíèÿ
âè òåëåôîí èëè ïúê äîìàøíèÿ âè
àïàðàò.
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Ôóíêöèè
Ñèñòåìíè ôóíêöèè

Íàèìåíîâàíèå Îïèñàíèå

Àëàðìåíà ôóíêöèÿ Ïîçâîëÿâà èçïðàùàíåòî íà àëàðìåí ñèãíàë îò òåëåôîí, ñâúðçàí ñ àëàðìåí èíòåðôåéñ /Alarm Interface
Unit (AIU)/ äî ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåí âúòðåøåí íîìåð, íàïðèìåð, îò õîòåëñêàòà ñòàÿ äî ðåöåïöèÿòà

Ïîçèöèè çà ñâúðçâàíå Âúçìîæíîñò çà ïðåíàñî÷âàíå ïðè çàåòî èëè áåç îòãîâîð
íà ñúåäèíèòåëíè ëèíèè

Àâòîìàòè÷íà âðåìåâà Ñèíõðîíèçèðà ñ âðåìåâàòà èíôîðìàöèÿ, ïîëó÷åíà îò îáùåñòâåíàòà ISDN ìðåæà è äàâà âúçìîæíîñò çà
ñèíõðîíèçàöèÿ ñ ISDN àâòîìàòè÷íà ïðîìÿíà íà ëÿòíî/çèìíî âðåìå

Ôîíîâà ìóçèêà Ïðåç âèñîêîãîâîðèòåëÿ íà òåëåôîíà ìîæå äà áúäå ïóñêàíà ìóçèêà îò âúíøåí èçòî÷íèê

Èçáÿãâàíå íà  ïðåíàñî÷âàíåòî Âúçìîæíîñò çà ïðåíàñî÷âàíå ïðè çàåòî èëè áåç îòãîâîð
è “ñëåäâàé ìå”

Êîíòðîë âúðõó Èíäèâèäóàëåí áðîÿ÷ çà âñåêè âúòðåøåí àáîíàò è öåíòðàëèçèðàíî ñúáèðàíå íà èíôîðìàöèÿ çà
òåëåôîííàòà ñìåòêà ðàçãîâîðèòå

Êëàñîâå óñëóãè çà Íà âúòðåøíèòå àáîíàòè ìîãàò äà áúäàò çàäàâàíè ðàçëè÷íè íèâà íà îãðàíè÷åíèÿ âúðõó äîñòúïà äî
âúòðåøíèòå àáîíàòè ôóíêöèè è îòîðèçàöèÿ çà òðàôèê

Îáùî ïîçâúíÿâàíå Âñè÷êè âúòðåøíè àáîíàòè ìîãàò äà ïðèåìàò ïîâèêâàíèÿ îò äàäåí àáîíàò, ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåí
êàòî àáîíàò çà îáùî ïîçâúíÿâàíå

Êîìïþòúðíà òåëåôîíèÿ Ïîääúðæà âñè÷êè õàðàêòåðèñòèêè íà CT, ñúãëàñíî ñòàíäàðòèòå (TSAPI, TAPI)
(Computer Telephony)

Äèàãíîñòè÷íè ôóíêöèè Âãðàäåíè óñòðîéñòâà çà äèàãíîñòèêà, äîñòúïíè ïðåç ëîêàëåí êîìïþòúð èëè ìîäåì

Ðàçëè÷íè ñèãíàëè íà çâúíåíå Óêàçâàò, äàëè ïîâèêâàíåòî å îò âúòðåøåí àáîíàò, îò âúíøåí èëè å îáðàòíî ïîâèêâàíå

Äèðåêòíî âõîäÿùî èçáèðàíå Àêî ñå ïðåäëàãà îò îïåðàòîðà íà ìðåæàòà
/Direct In Dialing (DID)/

DISA /Direct Inward System Access/ Äàâà âúçìîæíîñò çà äîñòúï äî âñè÷êè óñëóãè îò âúíøåí òåëåôîí ÷ðåç DTMF íàáèðàíå

Äîìîôîí (îïöèÿ) Åäèí èëè ïîâå÷å âúòðåøíè àáîíàòè ìîãàò äà ñå èçïîëçâàò çà íàáëþäåíèå íà âõîäíèòå âðàòè è
îòäàëå÷åí êîíòðîë íà çàêëþ÷âàíåòî

Ôèêòèâíè íîìåðà Äî 1000 ëîãè÷åñêè âúòðåøíè íîìåðà, ãðóïèðàíè â äî 16 ãðóïè, îñèãóðÿâàùè ãîðåù òåëåôîí,
ðàçïîçíàâàíå òèïà íà âõîäÿùîòî ïîâèêâàíå, ïðèëîæåíèÿ çà ôàêñ ñúðâúð è ò.í..

Ãúâêàâ íîìåðàöèîíåí ïëàí Äî 8 öèôðè

Îñíîâíè ISDN ôóíêöèè BA, PRA, S-interface, T-interface

Äîïúëíèòåëíè ISDN ôóíêöèè CLIP, CLIR, COLP, COLR, DDI, MCID, AOC, MSN, SUB, CF/PR

IP ìðåæè Èçãðàæäàíå íà êîðïîðàòèâíè ìðåæè çà ïðåíîñ íà âúòðåøíè ðàçãîâîðè ïðåç ÷àñòíà
ëîêàëíà èëè wide-area IP ìðåæà (LAN èëè WAN).

IP òåëåôîíèÿ Èíòåãðèðàíå íà IP-Òåëåôîíè íà Åðèêñîí, BackStage iClient èëè IP êëèåíòè íà òðåòà ñòðàíà

IP ñúåäèíèòåëíè ëèíèè Ïðåíîñ íà Voice-over-IP (VoIP) ìåæäó ëîêàëåí äîñòúï è òðàíñïîðòíè çîíè /Local Access è Transport
Areas (LATAs)/, êàêòî è ìåæäó äúðæàâèòå ïîñðåäñòâîì äàëåêîñúîáùèòåëíè íîñèòåëè â öåëèÿ ñâÿò

Èçáîð íà íàé-åâòèí ìàðøðóò Àâòîìàòè÷åí èçáîð íà íàé-åâòèíèÿ ìàðøðóò â ìðåæàòà èëè êúì îáùåñòâåí îïåðàòîð
/Least Cost Routing/

Ìîáèëåí àáîíàò Ïðèñâîÿâà íà ìîáèëåí òåëåôîí ôóíêöèè êàòî ïðåõâúðëÿíå, çàïèòâàíå, íàáëþäåíèå, èçáèðàíå
/Mobile Extension/ ÷ðåç CT ïðèëîæåíèå è äð.

Ìóçèêà çà èç÷àêâàíå Îò âúòðåøíè èëè âúíøíè èçòî÷íèöè, äî 13 êàíàëà, êîèòî ìîãàò äà áúäàò ïðèñâîåíè íà ðàçëè÷íè ãðóïè,
íà áàçà âúòðåøíè àáîíàòè, PBX èëè ACD ãðóïè

Èçãðàæäàíå íà ìðåæè Êîðïîðàòèâíè ìðåæè îò ñèñòåìè BusinessPhone, MD110 èëè äðóã òèï öåíòðàëè ïî àíàëîãîâè, öèôðîâè
ISDN è IP ëèíèè

Íîùíî îáñëóæâàíå Ïðåíàñî÷âàíå íà ïîâèêâàíèÿòà â îãðàíè÷åíèòå ÷àñîâå

Ìîäåðíè îïåðàòîðñêè ôóíêöèè Èäåíòèôèêàöèÿ, ïàðêèðàíå, èíäèêàöèÿ çà îïàøêà, ñåðèéíè ïîâèêâàíèÿ, îò÷èòàíå ñòîéíîñòòà íà
ðàçãîâîðèòå è ò.í.

Ãðóïè â öåíòðàëàòà ñ ïàðàëåëíî Äî 20 âúòðåøíè àáîíàòà â ãðóïà è äî 16 ãðóïè â ñèñòåìà
èëè ñåðèéíî ðàçïðåäåëåíèå

Àâòîíîìíî çàõðàíâàíå Ðåçåðâíî çàõðàíâàíå ñ áàòåðèè

Ïðåäâàðèòåëíî çàïèñàíè Îðãàíèçèðàíå íà ãëàñîâà ïîùà è èíôîðìàöèÿ ïðè îòñúñòâèå
ãëàñîâè ñúîáùåíèÿ

Ïðîãðàìèðàíå íà ñèñòåìíèòå Îñíîâíà ñèñòåìíà êîíôèãóðàöèÿ ïðåç êîìïþòúð
ïàðàìåòðè ïðåç ñåðâèçíåí òåðìèíàë

Îòäàëå÷åíî êîíôèãóðèðàíå, Ïîñðåäñòâîì âãðàäåí V.24 ìîäåì èëè Èíòåðíåò âðúçêà. Ïàêåòúò çà óïðàâëåíèå /Management Suite/,
ñåðâèçíî îáñëóæâàíå è áàçèðàí íà óåá-áðàóçúð, äàâà âúçìîæíîñò çà íàáëþäåíèå íàä ïðîìåíèòå è íàäãðàæäàíåòî íà
ïîääðúæêà ñèñòåìàòà îò ðàçñòîÿíèå, êàêòî è çà àíàëèç íà ãðåøêèòå è òÿõíîòî îòñòðàíÿâàíå

Ïðåíàñî÷âàíå Ïðè çàåòî èëè ëèïñà íà îòãîâîð

Èçáîð íà ìàðøðóò Îïðåäåëÿíå íà ðàçëè÷íè ìàðøðóòè çà âõîäÿùè è/èëè èçõîäÿùè ïîâèêâàíèÿ, íàïðèìåð, â îôèñ ñ
ìíîãî ñëóæèòåëè

Òàíäåìíà êîíôèãóðàöèÿ Æè÷íèÿò (íàñòîëåí) òåëåôîí è áåçæè÷íèÿ (ïðåíîñèì) òåëåôîí èëè ìîáèëåí àáîíàò ñå òðåòèðàò êàòî
åäíî ëîãè÷åñêî öÿëî

Èç÷èñëåíèå íà òàðèôàòà Äàâà âúçìîæíîñò çà îïðåäåëÿíå íà ñòðóêòóðà íà òàðèôàòà çà àáîíàòèòå èëè çà ãîñòèòå, êîèòî
èçïîëçâàò âàøàòà òåëåôîííà ñèñòåìà, íåçàâèñèìî îò òîâà, äàëè îïåðàòîðà íà ìðåæàòà èçïðàùà êúì
öåíòðàëàòà èìïóëñè èëè ðåàëíà ñòîéíîñò

Òîíàëíî (DTMF) è èìïóëñíî èçáèðàíå Âúòðåøíî è âúíøíî

Ìàòðèöà íà òðàôè÷íà ãðóïà Èíäèâèäóàëåí êîíòðîë, ïðè âúòðåøíè ðàçãîâîðè, âúðõó äîñòúïà äî âúòðåøíèòå àáîíàòè
è äî âúíøíèòå ëèíèè

Îãðàíè÷åíèÿ âúðõó âúíøíèòå Ñúùåñòâóâàò íÿêîëêî íèâà íà îãðàíè÷åíèÿ âúðõó âúíøíèòå ïîâèêâàíèÿ íà âúòðåøíèòå àáîíàòè

ðàçãîâîðè  /Trunk Call Discrimination/
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Ôóíêöèè íà âúòðåøíèòå àáîíàòè

Íàèìåíîâàíèå Îïèñàíèå

Ñúêðàòåíî èçáèðàíå Îáùè è èíäèâèäóàëíè íîìåðà

Íîìåð íà ñìåòêà Îïðåäåëåí íîìåð, êàòî íàïðèìåð êîä çà äîñòúï, ìîæå äà áúäå âúâåæäàí ïðåäè èëè ïî âðåìå íà
ðàçãîâîðà ñ öåë ïî-òî÷íî îò÷èòàíå. Êàòî îïöèÿ ñå ïðåäëàãà ïðîâåðêà è ïîòâúðæäàâàíå íà êîäà íà
áàçà ïðåäâàðèòåëíî ñúñòàâåí ñïèñúê, ïðåäè äà áúäå îñèãóðåí íà ïîòðåáèòåëÿ äîñòúï äî ñèñòåìàòà

Êîä çà îòîðèçàöèÿ ×ðåç èçáèðàíåòî íà ñïåöèàëíè êîäîâå ìîæå äà áúäå çàáðàíåí äîñòúïà äî ïîâèêâàíèÿ íà îïðåäåëåíè
àáîíàòè, èëè ïúê êëàñà óñëóãà äà áúäå ïðåõâúðëåí íà äðóã àáîíàò

Àâòîìàòè÷íî âðúùàíå íà ïîâèêâàíå Oáàæäàùèòå ñå íà çàåò àáîíàò èëè òàêúâ, êîéòî íå îòãîâàðÿ, ìîãàò äà çàÿâÿò àâòîìàòè÷íî âðúùàíå
/ îáðàòíî ïîâèêâàíå (çàåò/ñâîáîäåí  íà ïîâèêâàíåòî
àáîíàò)

Àâòîìàòè÷íî âðúùàíå íà ïîâèêâàíå Îáàæäàùèòå ñå íà çàåòà ñúåäèíèòåëíà ëèíèÿ èëè ìàðøðóò ìîãàò äà çàÿâàò àâòîìàòè÷íî âðúùàíå
(ñúåä.ë./ìàðøðóò) íà ïîâèêâàíåòî

Àâòîìàòè÷íî ïîâòîðíî èçáèðàíå Çàïî÷âà àâòîìàòè÷íî ïîâòîðíî èçáèðàíå íà âúíøåí íîìåð, àêî òîé íå îòãîâàðÿ èëè å çàåò.
Ìîãàò äà áúäàò çàïàìåòåíè äî 5 íîìåðà

Áðîÿ÷ çà ïîâèêâàíèÿòà Íà äèñïëåÿ íà òåëåôîíà ïî âðåìå è ñëåä ïðèêëþ÷âàíå íà âúíøåí ðàçãîâîð (îáùà ïðîäúëæèòåëíîñò
íà ðàçãîâîðèòå, ïðîäúëæèòåëíîñò íà ïîñëåäíèÿ ðàçãîâîð è íàòðóïàíà ñìåòêà). Âúçìîæíîñò çà
ðàçïå÷àòêà

Ïîåìàíå íà ïîâèêâàíèÿ Ïîâèêâàíèÿòà äî âñåêè àáîíàò ìîãàò äà áúäàò ïîåòè îò äðóãèòå âúòðåøíè àáîíàòè
(èíäèâèäóàëíè, ãðóïîâè, îáùè)

Èíäèêàöèÿ çà ÷àêàùî ïîâèêâàíå Àêî èçáðàíèÿò àáîíàò å çàåò, âèêàùèÿ ìîæå äà èçïðàòè ñïåöèàëåí ñèãíàë çà "÷àêàùî âàæíî ïîâèêâàíå"

Ïàðêèðàíå ïðè çàåòî Óâåäîìÿâà çàåòèÿò àáîíàò, ÷å èìà ÷àêàùî ïîâèêâàíå

Êîíôåðåíöèÿ Äî 6 ó÷àñòíèêà, âúòðåøíè è âúíøíè, ãðóïèðàíè â äî 10 åäíîâðåìåííè ãðóïè

Çàïèñ íà ðàçãîâîð Çàïèñ íà ðàçãîâîð â ñîáñòâåíàòà âè ïîùåíñêà êóòèÿ, çàäåéñòâàí ÷ðåç ñïåöèàëíî ïðîãðàìèðàí çà
öåëòà áóòîí

Äèêòîôîí Çàïèñâàíå íà íàïîìíÿùè áåëåæêè â ïîùåíñêàòà âè êóòèÿ

Èíäèêàöèè íà äèñïëåÿ Äèñïëåÿò íà òåëåôîíà ìîæå äà ïîêàçâà èíôîðìàöèÿ êàòî äàòà è ÷àñ, òåìïåðàòóðà,
íîìåð è èìå íà âèêàùèÿ, çàïèñè îò òåëåôîííèÿ óêàçàòåë è ñúîáùåíèÿ îò äðóãè àáîíàòè

Ïðåíàñî÷âàíå Àâòîìàòè÷íî ïðåíàñî÷âà ïîâèêâàíèÿòà êúì äðóãà äåñòèíàöèÿ, âúòðåøíà èëè âúíøíà (äèðåêòíî,
ïðè çàåòî èëè áåç îòãîâîð)

Äâå ëèíèè çà äîñòúï Ïîçâîëÿâà ïîåìàíåòî íà âòîðè ðàçãîâîð ïðåäè äà å ïðèêëþ÷èë ïúðâèÿ (êîéòî ñå ïîñòàâÿ â ðåæèì
èç÷àêâàíå)

Ôàêñ àáîíàòè Âúòðåøíèòå àáîíàòè ìîãàò äà áúäàò ïðîãðàìèðàíè òàêà, ÷å äà ïðèåìàò âõîäÿùè ôàêñîâå

Ãúâêàâ CIL ôîðìàò Ôîðìàò ñúâìåñòèì ñ ðàçëè÷íè ñîôòóåðíè ïðîäóêòè çà Call Information Logging

Ñëåäâàé ìå Ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò äà ïîèñêàò âõîäÿùèòå èì ðàçãîâîðè äà áúäàò ïðåõâúðëåíè äà îïðåäåëåí
âúòðåøåí èëè âúíøåí íîìåð

Ïîâèêâàíå íà ãðóïà îò öåíòðàëàòà Ãðóïà àáîíàòè ìîãàò äà áúäàò ïîâèêàíè ÷ðåç èçáèðàíå íà îáù ãðóïîâ íîìåð. Ïîâèêâàíèÿòà ìîãàò äà
áúäàò ðàçïðåäåëåíè äî ñâîáîäíèòå àáîíàòè â ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåí ðåä

Âèñîêîãîâîðÿùà ôóíêöèÿ Âèñîêîãîâîðèòåë è ìèêðîôîí çà ðàçãîâîð áåç ñëóøàëêà.
"Ñâîáîäíè ðúöå"

Ãîðåùà ëèíèÿ Ìîæå äà áúäå çàäåéñòâàíà íåçàáàâíî èëè ñúñ çàêúñíåíèå ÷ðåç âäèãàíå íà ñëóøàëêàòà

Èíôîðìàöèÿ ïðè îòñúñòâèå Âñè÷êè òèïîâå òåëåôîíè ìîãàò äà áúäàò èçïîëçâàíè çà îñòàâÿíå íà ãëàñîâà èëè òåêñòîâà èíôîðìàöèÿ
çà îáàæäàùèòå ñå, êîãàòî àáîíàòà îòñúñòâà

Èíòåðêîì Îáàæäàíå îò àáîíàò äî àáîíàò ñúñ ñâîáîäíè ðúöå è íàòèñêàíå ñàìî íà åäèí áóòîí, ñ àâòîìàòè÷åí
îòãîâîð

Íàìåñà â ðàçãîâîð Îòîðèçèðàíèòå ïîòðåáèòåëè ìîãàò äà ñå íàìåñâàò â ïðîòè÷àù ðàçãîâîð

ISDN ñïèñúê íà îáàäèëèòå ñå Ñúõðàíÿâà ïîäðîáíîñòè çà âõîäÿùèòå ISDN ïîâèêâàíèÿ, êîèòî íå ñà áèëè ïîåòè, çàùîòî àáîíàòà å
áèë çàåò â äðóã ðàçãîâîð èëè íå å îòãîâîðèë

Ñèñòåìà çà ñúîáùåíèÿ Òåêñòîâè è ãëàñîâè ñúîáùåíèÿ è òàêèâà çà âðúùàíå íà îáàæäàíåòî ìîãàò äà áúäàò èçïðàùàíè èëè
ïðåíàñî÷âàíè îò àáîíàò êúì àáîíàò.

Íàáëþäåíèå Îïåðàòîðúò ìîæå äà íàáëþäàâà äàäåíî âúíøíî ïîâèêâàíå, êàòî â ñúùîòî âðåìå ïðîäúëæàâà äà
ñâúðçâà íîâîïîñòúïèëè òàêèâà

Óâåäîìëåíèå ÷ðåç ïîâèêâàíå Ïîòðåáèòåëÿò ìîæå äà áúäå óâåäîìeí çà íîâî ñúîáùåíèå â ãëàñîâàòà ïîùåíñêà êóòèÿ ÷ðåç ïîâèêâàíå
äî ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåí âúíøåí íîìåð. Ñúîáùåíèÿòà ìîãàò äà áúäàò ïðîñëóøàíè íåçàáàâíî.

Ïàðêèðàíå Ïðîâåæäàíèòå ðàçãîâîðè ìîãàò äà áúäàò ïàðêèðàíè, çà äà áúäàò ïîåòè îòíîâî ïî-êúñíî èëè îò
äðóã àáîíàò (îáù èëè èíäèâèäóàëåí)

Ïåðñîíàëåí ïîçäðàâ Â ñèñòåìàòà çà ãëàñîâè ñúîáùåíèÿ ìîæå äà áúäå çàïèñàí ïåðñîíàëåí ïîçäðàâ.

Ïåðñîíàëíà ñúåäèíèòåëíà ëèíèÿ Îñèãóðÿâà äîñòúï ñàìî äî îïðåäåëåíè àáîíàòè

Âðúùàíå íà ðàçãîâîð Ñëåä èçòè÷àíå íà ïðåäâàðèòåëíî îïðåäåëåí ñðîê, ðàçãîâîðèòå, êîèòî ñà áèëè ïàðêèðàíè, íàðåäåíè
â îïàøêà èëè ïðåõâúðëåíè äî àáîíàò, êîéòî íå ãè å ïîåë, ñå âðúùàò îáðàòíî ïðè àáîíàòà,
êîéòî ãè å èíèöèèðàë

Óñëóãà íàïîìíÿíå Ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò äà çàäàâàò ÷àñ çà íàïîìíÿíå, â êîéòî òåëåôîíà äà èçäàäå ñïåöèàëåí ñèãíàë

Çàïàìåòÿâàíå/ïîâòîðíî èçáèðàíå Èçáðàíèòå è âõîäÿùè íîìåðà ñå ñúõðàíÿâàò ñ öåë áúðçî îáðàòíî ïîâèêâàíå êúì âõîäÿùèòå
îòãîâîðåíè ïîâèêâàíèÿ.

Ñåêðåòàðñêà ôóíêöèÿ Âêëþ÷âà äèðåêòíî ïîâèêâàíå, èíäèêàöèÿ ïðè çàåòî, ïîåìàíå íà ðàçãîâîð, èíòåðêîì è ïðåõâúðëÿíå

Íàäçîð Ïîòðåáèòåëèòå ìîãàò äà íàáëþäàâàò èíäèâèäóàëíè íîìåðà îò óêàçàòåëÿ è äà îïðåäåëÿò òåõíèÿ
ñòàòóñ, äà îòãîâàðÿò íà  âõîäÿùèòå èì ïîâèêâàíèÿ èëè ïúê äà ïîâèêàò íàáëþäàâàíàòà ñòðàíà

Òåëåôîíåí óêàçàòåë Çà âúòðåøíè è âúíøíè íîìåðà

Ïðåõâúðëÿíå Ïðåäè èëè ñëåä îòãîâîð íà ïîâèêâàíåòî

Åäèííà ñèñòåìà çà ñúîáùåíèÿ Èíòåãðèðàíå íà ñèñòåìà çà ãëàñîâè ñúîáùåíèÿ è åëåêòðîííà ïîùà



Òàáëèöàòà ïî-äîëó å áàçèðàíà íà òèïè÷íè áèçíåñ êîíôèãóðàöèè, ò.e. ìîæå äà áúäå èçïîëçâàíà êàòî ñðåäíà.
Ðåàëíèòå îãðàíè÷åíèÿ ìîãàò äà ñà ðàçëè÷íè, â çàâèñèìîñò îò æåëàíàòà îò êëèåíòà êîíôèãóðàöèÿ.

Êàïàöèòåò BP50 BP128i BP250 Ìîäóëíîñò

Êàïàöèòåò íà âúòðåøíèòå 64 128 250 (300) -

àáîíàòè (òèïè÷åí)

Öèôðîâè âúòðåøíè àáîíàòè 8-64 8-128 8-250 (300 çà 8/16/32

õîòåëñêè ñèñòåìè)

Àíàëîãîâè âúòðåøíè àáîíàòè 4-32 4-128 8-250 (300 çà 4/8/16

õîòåëñêè ñèñòåìè)

Áåçæè÷íè âúòðåøíè àáîíàòè 1-64 1-64 1-210 Ñúãë. FECU

Ìîáèëíè âúòðåøíè àáîíàòè 1-8 1-24 1-48 4

Îïåðàòîðè 1-3 1-3 1-3 1

S-èíòåðôåéñ òåðìèíàëè 1-64 (8x 2B+D) 1-128 (16x 2B+D) 1-192 (24x 2B+D) 4/8

H.323 êëèåíòè 64 128 200 1

CT (êîìïþòúðíî -òåëåôîííè) 80 (îôèñ) 80 (îôèñ) 80 (îôèñ)

èíòåãðèðàíè àáîíàòè 40 (Call Center) 40 (Call Center) 40 (Call Center)

Êàïàöèòåò íà ñúåäèíèòåëíèòå 30 64 64 -

ëèíèè (òèïè÷åí)

Àíàëîãîâè ñúåäèíèòåëíè ëèíèè 4-16 4-32 4-64 4/8

Öèôðîâè ñúåäèíèòåëíè ëèíèè PRA 30 (1x 30B+D) 60 (2x 30B+D) 64 (2x 30B+D) 30

Öèôðîâè ñúåäèíèòåëíè ñ CAS 30 (1x 30B+D) 60 (2x 30B+D) 64 (2x 30B+D) 30

Öèôðîâè ñúåäèíèòåëíè BA 16 (8x 2B+D) 32 (16x 2B+D) 48 (24x 2B+D) 8/16

S-èíòåðôåéñ òåðìèíàëè (êàíàëè) 16 (8x 2B+D) 32 (16x 2B+D) 48 (24x 2B+D) 8/16

VoIP êàíàëè 4-32 4-64 4-64 4/8/16

Àíàëîãîâè ñâúðçâàùè ëèíèè 4-8 4-16 4-56 4/8

Áàçîâè ñòàíöèè 12 12 60 1

Ñâîáîäíè ñëîòîâå çà PBA 4 4+5 8+9+9 -

(ñ èçêë. íà CPU-Dx)

Íàëè÷íè êîíòàêòè çà RJ45 N/A 72+72 N/A -

Ñèñòåìåí êàáèíåò BP128i BP50 BP250

Êàáèíåòè çà ìîíòèðàíå íà ñòåíà 1 èëè 2 1 äî 3

Ðàçìåðè (ÂxØxÄ) 125x483x396mm 500x400x155mm 435x260x300mm

Òåãëî (íàïúëíî îáîðóäâàí) 14,5 kg 13 kg 19,2 kg

Âëèÿíèå âúðõó
îêîëíàòà ñðåäà

Ñóáñòàíöèè - Êîìóíèêàöèîííàòà
ñèñòåìà BusinessPhone å â ïúëíî
ñúîòâåòñòâèå ñ ïîëèòèêàòà íà
Åðèêñîí âúâ âðúçêà ñ
èçïîëçâàíåòî íà çàáðàíåíè çà
èçïîëçâàíå èëè ñ îãðàíè÷åíà
óïîòðåáà ñóáñòàíöèè.

Îáðàáîòêà â êðàÿ íà æèçíåíèÿ
öèêúë - Åðèêñîí ïðåäëàãà íà
âñè÷êè ñâîè ñåðòèôèöèðàíè
ïàðòíüîðè  ðåöèêëèðàíå íà
ñòàðèòå ïðîäóêòè íà ôèðìàòà.
Ñëåä êàòî ìàòåðèàëèòå áúäàò
äîñòàâåíè äî ñáîðíèÿ ïóíêò, íèå
ùå ñå ïîãðèæèì çà òÿõ ñ ïîìîùòà
íà îäîáðåíè ðåöèêëèðàùè ôèðìè
- áåçïëàòíî è ñ îòãîâîðíîñò è
ãðèæà çà îêîëíàòà ñðåäà. Åðèêñîí
ïîåìà îòãîâîðíîñòòà çà
èçõâúðëÿíåòî/ ðåöèêëèðàíåòî íà
ïðîäóêòèòå, â ñúîòâåòñòâèå ñ
èçèñêâàíèÿòà íà ÅÑ è
íàöèîíàëíîòî çàêîíîäàòåëñòâî.

Òåõíè÷åñêè äàííè

Åëåêòðî-çàõðàíâàíå

• Îñíîâíî çàõðàíâàíå:
110-127 VAC ±10%, èëè
220-240 VAC ±10%

• Àâàðèéíî çàõðàíâàíå
(áàòåðèè): 48VDC +8V/-5V

Àíàëîãîâè ñúåäèíèòåëíè ëèíèè

• Ìàêñ.ñúïðîòèâëåíèå ïî ëèíèÿòà:
2000 Ohms ïðè -48VDC

• Ñúîòíîøåíèå âêëþ÷âàíå /
èçêëþ÷âàíå:

33/67ms èëè 40/60ms

• DTMF ñèãíàëèçàöèÿ:

ITU-T Q.23/Q.24

Öèôðîâè ñúåäèíèòåëíè ëèíèè

• Ñèãíàëèçàöèÿ, àñîöèèðàíà ñ
êàíàëà

(CAS) 2Mbit/s èíòåðôåéñ,
ñúãëàñíî ITU-T G.703 è G.704

• CAS R2 ñúãëàñíî ITU-T
Q.421-424

• ISDN èíòåðôåéñè, ñúãëàñíî
ITU-T I.430 (BA), I.431 (PRA),
I.440, I.450, I.441, I.451,
G.703 (PRA), G.704 (PRA),
ETSI CTR3 (BA) è CTR4 (PRA)
è ñïåöèôèêàöèèòå íà AUSTEL

IP ìîäóë

• Èíòåðôåéñè:
Ethernet 10/100BaseT

• Ïðîòîêîëè:
IP v.4, BOOTP, êîäèðàíå íà
ãîâîðíè ïàêåòè ñúãëàñíî
RTP, TCP, UDP, FTP, NTP, H.323
v4 âêë. Annex M.1, H.225 è H.245

• Ãëàñîâà êîìóíèêàöèÿ:
äî 16 ïàðàëåëíè ðàçãîâîðà çà IPU

• Êà÷åñòâî íà óñëóãàòà:
ïðèîðèòèçèðàíå ñ èç÷àêâàíå,
Type of Service (TOS)
Voice coder:
G.711, G.723.1, G.729 ab

• Ðåçåðâèðàíîñò:
ïðåõâúðëÿíå êúì ìðåæà ñ
êîìóòàöèÿ íà êàíàëèòå â
ñëó÷àé íà àâàðèÿ íà LAN
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Ñèñòåìíî ïðîãðàìèðàíå
• Ëîêàëíî ïðîãðàìèðàíå ïðåç

V.24 (RS-232) èíòåðôåéñ
• Ïàêåò çà óïðàâëåíèå, áàçèðàí

íà óåá áðàóçúð çà ëîêàëíî
(ïðåç V.24 èëè LAN âðúçêà) èëè
äèñòàíöèîííè (ïðåç âãðàäåí V.22
ìîäåì èëè Èíòåðíåò âðúçêà)
êîíôèãóðèðàíå, ïîääðúæêà è
"Upgrade".

Ñúîòâåòñòâèå ñúñ ñòàíäàðòèòå çà
åëåêòðîìàãíèòíà ñúâìåñòèìîñò

• Èçëú÷âàíè ðàäèî-÷åñòîòíè
èìïóëñè:

ñúãëàñíî FCC 15J, CISPR22,
VDE 0878 (âñè÷êè Êëàñ B)

• Eëåêòðî-ìàãíèòíà ñúâìåñòèìîñò:
ñúãëàñíî äèðåêòèâà íà ÅÑ 89/
336/EEC

• Ñâðúõ-âîëòàæ:
ñúãëàñíî ITU-T K.20 è K.21

• Èíôîðìàöèÿ çà ñúâìåñòèìîñò ñúñ
çàêîíîâèòå ðàçïîðåäáè:

Ñ íàñòîÿùåòî íèå, Ericsson
Enterprise AB, äåêëàðèðàìå,
÷å ñèñòåìèòå BusinessPhone
BP250, BP50 è BP128i
îòãîâàðÿò íà îñíîâíèòå
èçèñêâàíèÿ è ñúîòâåòíèòå
çàêîíîâè ðàçïîðåäáè íà
äèðåêòèâàòà íà ÅÑ 1999/5/EC

Öèôðîâè êîðïîðàòèâíè
ìðåæîâè ñòàíäàðòè
(QSIG ñòàíäàðòè):

Basic Call Control

• ETS 300 72/ISO 11572, ISO 11574
GFP (â ðàìêèòå íà ïîääúðæàíèòå
äîïúëíèòåëíè óñëóãè, èçáðîåíè
ïî-äîëó):

ETS 300 239/ISO 11582

Äîïúëíèòåëíè óñëóãè

• CLIP, COLP, CLIR:
ETS 300 173/ISO 14136

• CNIP, CONP, CNIR:
ETS 300 238/ISO 13864, 13868

• AOC:
ECMA 211/212

Ñúîòâåòñòâèå:

Íèâî 1: ETS 300 011/ETS 300 012

Íèâî 2: ETS 300 170

Íèâî 3: ETS 300 172

Öèôðîâà êîðïîðàòèâíà ìðåæà

• Îáù êîðïîðàòèâåí
íîìåðàöèîíåí ïëàí:
êîîðäèíèðàí, áàçèðàí íà
äèñòèíàöèîíåí êîä èëè ñìåñåí

• Äåôèíèðàíå íà äî 1000
êîðïîðàòèâíè ìðåæîâè âúçåëà

• Êîðïîðàòèâíà ìðåæîâà
ìàðøðóòèçàöèÿ ñ èçáîð íà
îñíîâåí è äî òðè àëòåðíàòèâíè
ìàðøðóòà

• Øèðîê íàáîð îò òåëåôîííè
óñëóãè
â öÿëàòà ìðåæà

ISDN äîñòúï

• Basic Rate (2B+D, 144kbit/s)

• Primary Rate (30B+D, 2Mbit/s)

Èíòåðôåéñè:

• Q èíòåðôåéñ
(ïî íàåòè ëèíèè QSIG)

• T èíòåðôåéñ
(êîìóòèðóåìè îáùåñòâåíè ISDN
ëèíèè ñ DSS1)

Àíàëîãîâè âðúçêè

• E&M íåïðåêúñíàò
(A- è D-ôîðìàò)

• E&M ïðåêúñíàò

• CEPT L1

• SSAC 15

• Âåðèæíà ñèãíàëèçàöèÿ (DC)

Àíàëîãîâè âúòðåøíè àáîíàòè

• Ìàêñ. Ñúïðîòèâëåíèå ïî
âåðèãàòà (âêë. òåëåôîíèòå)

2500 Ohms

• Åë. çàõðàíâàíå:
2x400mA, -48VDC, èëè
2x800mA, -48VDC

• ×åñòîòà:
10Hz ±10%

• Ñúîòíîøåíèå âêëþ÷âàíå /
èçêëþ÷âàíå:

33/67ms or 40/60ms

• DTMF ñèãíàëèçàöèÿ:
ITU-T Q.23

• Ðåãóëèðàíî ïðåêúñâàíå íà
âåðèãàòà:

80-120ms

• Ñúïðîòèâëåíèå íà óòå÷êà:
40 kOhms

Öèôðîâè âúòðåøíè àáîíàòè

• Ìàêñ. äúëæèíà íà ëèíèÿòà:
800ì ñ êàáåë ñ äèàìåòúð 0.5ìì

ISDN S-èíòåðôåéñ

Ñúãëàñíî ïðåïîðúêèòå íà
ETSI è AUSTEL , ïîääúðæà:

• Ôàêñ ãðóïà 4

• êîìïþòúð ñ ISDN ïëàòêà

• êîìïþòúð ñ ISDN ïëàòêà
è òåëåôîí

• òåðìèíàëåí àäàïòîð

• âèäåî òåëåôîí

• ISDN òåëåôîí

Ïîääúðæàíèòå óñëóãè çà
ïðåíîñ âêëþ÷âàò:

• ðå÷

• íåîãðàíè÷åí 64kbit/s

• íåîãðàíè÷åíà öèôðîâà
èíôîðìàöèÿ
(ñúñ ñèãíàëè/îáÿâè, 7kHz)

• 3.1kHz àóäèî

• âèäåî

Ìàêñèìàëåí îáõâàò:

• êðàòêà ïàñèâíà ìàãèñòðàëà:
äî 250m

• ðàçøèðåíà ïàñèâíà ìàãèñòðàëà:
äî 500m

Èçèñêâàíèÿ êúì îêîëíàòà ñðåäà

Ðàáîòíà  òåìïåðàòóðà:
+5°C äî +40°C

Îòíîñèòåëíà âëàæíîñò:
15-80%

Åëåêòðîñòàòè÷åí ðàçðÿä:
>8kV ïðè 30% âëàæíîñò,
ñúãëàñíî EN 61000-3-2
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